FIELPING FANDS, INC.

March 2022

Once a year we are required to inform each of you of your
appeal rights under the USDA regulations. Please take note of
this so you are familiar with it if the need to request an appeal
ever arises. You do NOT need to do anything now!

Appeal policy (USOE Policy Bulletin FDCH 04-07):

The Administrative Review (appeal) procedures that the Utah
State Office of Education (USOE) must follow are in the regula-
tions at 7 CFR Part 226.6 (I)(5). These instructions say what the
USOE must do and when to give the FDCH providers due pro-
cess in the event termination of program participation for
cause and disqualification or suspension are proposed.

In this description of the process, where “we, “us”, or “our” is
used, it means the USOE; where “you” or “your” is used, it
means the provider.

We must offer an Administrative Review (appeal) of any deci-
sion concerning a notice of proposed termination for cause or
suspension of a provider’s agreement and notice of proposed
disqualification of a provider.

Following are the steps and timing of the appeal process for
us, for the sponsor (Helping Hands, Inc.), and for you.

1. Helping Hands, Inc. will tell you in writing of the action pro-
posed to be taken and why. The notice will be sent by certi-
fied mail, return receipt requested (or by fax or email) and
will include the procedures you must follow to request an
Administrative Review of the action.

2. If you wish to appeal Helping Hands’ action, you must re-
quest a review within 15 days of the day you receive the
notice of the action. (The 15 days are counted from the date
on the US Postal Service receipt or five (5) days from the
date of the letter or the electronic date stamp on the fax or
email transmission). If you want a personal hearing before
the review official you tell the Utah State Office of Educa-
tion when you request the review. Send your request to
Helping Hands, Inc.

. Helping Hands must acknowledge receipt of your request
for re-view within 10 days and send a copy to the appeal
officer and the Utah State Office of Education.

i_March dates to take note of...

:1-3rd— Submit your February claim now!

I
i : 17th—S¥ Patrick’s Day

: 19th—Provider Training (Spanish). Call to register—
classes are in person and at the office.

! : 21st—Newsletter emailed (date approximate) h
! 28th—Staff meeting (office closed 11-1pm)
' 31st—Last day for March’s enrollments

|
lxWe are continuing to work mainly out of our homes, !
I'with limited open office hours. If you need something, |
i please call before coming to the office.

| Please continue to sign ALL children in & out daily,
i including your own kids.
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anytime you are caring for children. NOT
having a phone available could put you and
your children at risk! You must have a way

+ If you do not have a landline it's important

/@) Phone & Text: (801) 955-6234 » mail@helpinghandsutah.org

Annual Notice of your Appeal Rights

4. The appeal will include a hearing only if you specifically re-
quest it.

. You may be represented by a lawyer or another person.

. Any information on which the proposed action was based
will be made available to you by Helping Hands for inspec-
tion anytime after you request an Administrative Review.

. Within 30 days of the notice of action, you and Helping
Hands must submit to the review official any information
you want reviewed regarding the action. Documents sub-
mitted should be accompanied by a clearly written explana-
tion of how they support/contest the action.

. The review official must notify you, Helping Hands, and us
at least 10 days in advance of the place and time of the
hearing, if you requested one.

. If you or your representative misses the hearing, the re-
view official may find on favor of Helping Hands or may re-
schedule the hearing at his/her option. We may attend the
hearing but are not required to.

10.The review official will be independent and impartial and
must not have been involved in the action that is being re-
viewed and will not have any personal or financial interest
in the outcome of the Review.

11.The review official must make a decision based only on the
information provided by Helping Hands and you and accord-
ing to federal and state laws, regulations, policies and pro-
cedures for the program.

12.Within 60 days of your receipt of the notice of action, the
review official will make a decision regarding Helping Hands’
action. The review official’s decision will be sent to us and
we will immediately forward it to you and Helping Hands.

13.The review official’s decision is the final administrative re-
view we are obligated to offer you.

Demand for corrective action, whether due to findings of seri-
ous deficiency related to viability, capability or accountability,
or to other compliance issues cannot be appealed nor can ter-
mination nor disqualification and placement on the national
disqualified list.

Do you know where your phone is????
Access to a working phone is critical

to dial 9-1-1, or contact the parents in
case of an emergency.

to NOT let your children play with your

Keep it close to you.

i phone. Keep it charged and the ringer on.

Also—If we attempt to call you for a home review and

you do not answer—the meal we are attempting to
review will be disallowed.

N
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Una vez al aiio se nos requiere informarles a cada una de uste-
des de sus derechos de apelacion bajo las regulaciones de
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4. La apelacién requerird una audiencia solamente si usted la
solicita especificamente.

USDA. Por favor lea y familiaricese con esto, si en un futuro se le 5 _\jsted debe estar representado por un abogado u otra perso-

requiere hacer uso de estas apelaciones. No tiene que hacer
nada ahora.

Péliza de apelacion (USOE Policy Bulletin FDCH 04-07):

Procedimientos de (apelacion) que deben seguir estan en la re-
gulacion 7 CFR parte 226.6 (1)(5).de la revisiéon administrativa de
la Oficina de Educacién del estado de Utah (USOE). Estas instruc-
ciones dicen qué hacer y cuando al USOE para dar a las provee-
doras (FDCH) un debido proceso en el caso de ser sugeridas una
terminacion en la participacién del programa por causa, inelegi-
bilidad, o suspensién .

En esta descripcidn de el proceso, donde “nosotros, “o “nuestro”
es usado, significa el USOE; donde “usted “ o “ustedes” es usado,
significa la proveedora.

Debemos presentar una apelacion a la revisién administrativa
por cualquier decision referente a un aviso de una terminacién
sugerida por causa, suspension del contrato de una proveedora,
6 un aviso sugerido de inelegibilidad de una proveedora.

Los siguientes son los pasos y duracién del proceso de apelacion
para nosotros, para el programa patrocinador (Helping Hands,
Inc.), y para usted.

1. Helping Hands, Inc. le avisara por escrito de la accién propues-
tay porqué. El aviso se le enviara por correo certificado con
retorno de recibo (por fax 6 e-mail) e incluiran los procedi-
mientos que usted debe seguir para solicitar una revision ad-
ministrativa de la accion.

2. Si usted desea apelar la accidn de Helping Hands, debe solici-
tar una revisién dentro de los 15 dias a partir de la fecha de
haber recibido el aviso de la accidn. (los 15 dias son contados
de la fecha de recibo ¢ 5 dias de la fecha de la carta 6 la fecha
electrdnica de la estampilla, o el envio del fax 6 e-mail) Si us-
ted desea una audiencia personal antes de la revisidn oficial,
debe dejar saber a Helping Hands cuando lo desea, en otras
palabras debe enviar su peticién a Helping Hands.

3. Helping Hands debe aceptar el recibo de su peticion de la revi-
sion dentro de los 10 dias y enviar una copia al oficial de la
audiencia y a usted.
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Fechas para tener en cuenta en Marzo...

! 1-3— Envie su reclamo de Febrero ahora!
! 17—Dia de San Patricio
! 19—Entrenamiento de proveedoras (Espafiol). Llame para

| 21—Enviaremos la Carta de Noticias (fecha aproximada) |
| 28—Reunion Personal (oficina cerrada 11-1pm) '
1 31—Ultimo dia para aceptar registros de nifios de Marzo i

| **Continuamos trabajando desde nuestras casas, con horas |
- de oficina limitado. Por favor llame antes de venir a la
- oficina.

' Por favor continue firmando la hoja de entrada/salida
| para TODOS los nifios (propios también) TODOS LOS |
i DIAS. i

L

registrarse—Clase en persona en la oficina. I

esté cuidando nifios. NO tener un teléfono

nhifios en riesgo! Debe tener una forma de

que NO deje que sus hijos jueguen con su
teléfono. Manténgalo cargado y el volumen

na.

6. Helping Hands le proveera cualquier informacion basada en la
accidén propuesta para que la revise detenidamente, después
que usted solicitd una revision administrativa.

7. Dentro de los 30 dias del aviso de la accién, usted y Helping
Hands deben entregar al oficial examinador cualquier informa-
cidén que deseen que sea revisada respecto a la accién. Los
documentos entregados deberdn ir acompafados por una
explicacién claramente escrita, de como estos documentos
respaldan la accion.

8. Si usted solicitd una audiencia, el oficial examinador le avisara
a usted, a Helping Hands y al USOE con 10 dias minimo de an-
ticipacion de el lugar y la hora de la audiencia.

9. Si usted 6 su representante faltan a la audiencia, el oficial exa-
minador fallara a favor de Helping Hands 6 programara otra
audiencia. A nosotros no nos es requerido asistir a la audien-
cia.

10.El oficial examinador sera independiente e imparcial y no de-
be estar comprometido en la accién que esta siendo revisada,
y no tendrd ningun interés personal o financiero en los resulta-
dos de la revision.

11.El oficial examinador debe hacer una decisién basada Unica-
mente en la informacién proveida por usted y Helping Hands,
de acuerdo a las leyes, regulaciones y pdlizas federales y del
estado y de los procedimientos del programa.

12.Dentro de los 60 dias de su recibo del aviso de la accidn, el
oficial examinador hara una decision respecto a la accién de
Helping Hands. La decisién del examinador sera enviado al
USOE, quienes se encargaran de enviarla a usted y a Helping
Hands.

13.La decisién del examinador es la revision administrativa final,
en la que nosotros estamos obligados a ofrecerle a usted.

Requerir una accion correctiva ya sea debido a los resultados
relacionados de eficiencia , responsabilidad ¢ viabilidad, u otros
desacuerdos no pueden ser apeladas ni pueden ser terminadas ni
descalificadas y colocadas en la lista nacional de descalificacion.
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Aviso Annual de sus derechos de apelacion

El acceso a un teléfono que funcione es
fundamental en cualquier momento que

disponible podria ponerla a usted y a los

marcar 9-1-1, 0 comunicarse con los
padres en caso de una emergencia.

Si no tiene teléfono fijo, es importante

del timbre encendido.”Manténgalo cerca a usted.

Ademds—Si intentamos llamarla para una visita en su
casa y no responde—la comida que estamos intentando

revisar serd desautorizada.

El USDA es un proveedor de igualdad de oportunidades.



